TERMINALES PORTUARIOS

A~ EUROANDINOS

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N°008-2026-GG-TPE
Paita, 06 de abril del 2026
VISTOS:
El Escrito de Reclamacidn, de fecha 16 de marzo del 2026, mediante el cual la empresa MEDLOG
PAITA S.A.C. (en adelante, “MEDLOG”), interpuso un reclamo formal solicitando la aplicacién del

Silencio Administrativo Positivo segun indican del reclamo que habrian presentado via correo
electrénico el 30 de noviembre del 2025 ante los correos electrdnicos

isamar.ortiz@euroandino.com.pe, franklin.urteaga@euroandino.com.pe,
julio.ugaz@euroandino.com.pe, customer.service@euroandino.com.pe,
cobranzaclientes@euroandino.com.pe, alexis.sandoval@euroandino.com.pe y

fabiola.machero@euroandino.com.pe, a fin de que en un plazo maximo de cuarentay ocho (48) horas
procedamos a emitir las Notas de Crédito correspondientes por el monto total de USD 2,692.76 (Dos
mil seiscientos noventa y dos con 76/100 Délares de los Estados Unidos de América), dejando sin
efecto las facturas FO01-255552 a FO01-255564, por concepto de almacenaje.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N.2 019-2011-CD-OSITRAN, se aprobé el Reglamento
de Atencidn y Solucidon de Reclamos de Usuarios del Organismo Supervisor de la Inversidon en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (en adelante, el “REGLAMENTO"), el cual constituye el
marco normativo aplicable para la tramitacion y resolucién de los reclamos que los usuarios formulen
respecto de la prestacién de servicios vinculados a la infraestructura de transporte de uso publico,
garantizando un procedimiento administrativo transparente, célere y con respeto al debido proceso.

Que, de conformidad con el articulo 7° del REGLAMENTO, TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelante, “TPE PAITA”), en su calidad de Entidad Prestadora, es la
autoridad competente para conocer y resolver, en primera instancia administrativa, los reclamos que
se originen como consecuencia de problemas vinculados a la prestacién de los servicios en el Puerto
de Paita. Dentro de estos se incluyen expresamente los reclamos relacionados con la calidad y
oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora, lo que
otorga a esta Entidad la responsabilidad de evaluar la procedencia o improcedencia de las solicitudes
presentadas por los usuarios.

Que, con fecha 16 de marzo del 2026, MEDLOG presentd ante la Mesa de Partes de TPE PAITA su
Escrito de Reclamacién mediante el cual solicitd la aplicacion del silencio positivo segun indican
porque TPE PAITA no resolvid su reclamo contra las facturas por concepto de almacenaje presentado
via correo electrénico de fecha 30 de noviembre del 2025 ante los correos electrénicos

isamar.ortiz@euroandino.com.pe, franklin.urteaga@euroandino.com.pe,
julio.ugaz@euroandino.com.pe, customer.service@euroandino.com.pe,
cobranzaclientes@euroandino.com.pe, alexis.sandoval@euroandino.com.pe y

fabiola.machero@euroandino.com.pe, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, ampliable a
treinta (30) dias habiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 41° del REGLAMENTO, invocando por
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TERMINALES PORTUARIOS
A~ EUROANDINOS

ello la aplicacion del Silencio Administrativo Positivo y solicitando en consecuencia la emisién de
Notas de Crédito por el monto total de USD 2,692.76 (Dos mil seiscientos noventa y dos con 76/100
Délares de los Estados Unidos de América) y la anulacién de las facturas FO01-255552 a F001-255564
por concepto de almacenaje.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37° del REGLAMENTO, los reclamos deberdn
cumplir con determinados requisitos de admisibilidad, entre los cuales se encuentran: la
identificacidén de la instancia u érgano resolutorio al que se dirige el reclamo; la consignacién del
nombre completo del reclamante, su numero de documento de identidad, domicilio legal y domicilio
sefalado para notificaciones; los datos del representante legal, apoderado o abogado, en caso de
existir; el nombre y domicilio del reclamado; la precisién de la pretension solicitada; la exposicién de
los fundamentos de hecho y de derecho que la sustentan; la presentacién de las pruebas que
acompanan el reclamo o, en su defecto, el ofrecimiento de las mismas; asi como el lugar, fecha y firma
del reclamante, o su huella digital en caso de no saber firmar, y la copia simple del documento que
acredite la representacion. Cabe sefalar que, en los reclamos formulados via telefénica, se exceptua
el requisito relativo a la firma o huella digital, y respecto de la acreditacién de la representacion se
concede un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo apercibimiento de considerarse como no
presentado el reclamo.

Que, tras verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, se constatdé que el Escrito de
Reclamacién presentado el 16 de marzo del 2026 por MEDLOG no reunia integramente los requisitos
exigidos para su admision.

Que, en ese contexto, con fecha 18 de marzo del 2026, mediante Carta N.2 090-2026-TPE-GG, TPE
PAITA requirié a MEDLOG la subsanacion de determinados requisitos de admisibilidad, conforme a lo
previsto en el REGLAMENTO, a fin de garantizar que el procedimiento se lleve a cabo con pleno
respeto de las exigencias formales y materiales.

Que, con fecha 20 de marzo del 2026, MEDLOG cumplié con subsanar los requisitos de admisibilidad
solicitados, dentro del plazo previsto en el REGLAMENTO, quedando habilitada la continuacién del
procedimiento administrativo en primera instancia.

Que, el articulo 40° del REGLAMENTO establece las causales de improcedencia de los reclamos,
precisando que TPE PAITA, en su calidad de Entidad Prestadora, debera declarar improcedente
aquellos reclamos en los que el reclamante carezca de interés legitimo; cuando no exista conexion
entre los hechos expuestos y la peticion formulada; cuando la peticién sea juridica o fisicamente
imposible; cuando el érgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo; cuando el
reclamo haya sido presentado fuera del plazo previsto en el articulo 36°; y, finalmente, cuando el
reclamo no se encuentre dentro de los supuestos enumerados en el articulo 33° del mismo cuerpo
normativo.

Que, tras verificar el cumplimiento de los requisitos de improcedencia, se ha constatado que el Escrito
de Reclamacidn presentado el 16 de marzo del 2026 por MEDLOG no se encuentra incurso en alguna
causal de improcedencia.

Que, de conformidad con el articulo 36° del REGLAMENTO, los reclamos podran interponerse dentro
de los sesenta (60) dias de ocurrido el hecho o de conocido éste, si el Usuario hubiese estado
fehacientemente impedido de conocerlo a la fecha de su ocurrencia.

e & & 0 Jr. Ferrocarril 127 Paita - Piura - Perti Tel. +51-73-285670 | +51950896335
Correo: tpe@euroandino.com.pe

www.puertopaita.com



TERMINALES PORTUARIOS

A~ EUROANDINOS

Que, el primer eje de analisis versa sobre si el correo electrénico remitido por MEDLOG con fecha 30
de noviembre del 2025 denominado reclamo facturas por almacenaje contenedores vacios
presentado via correo electrénico de fecha 30 de noviembre del 2025 ante los correos electrénicos

isamar.ortiz@euroandino.com.pe, franklin.urteaga@euroandino.com.pe,
julio.ugaz@euroandino.com.pe, customer.service@euroandino.com.pe,
cobranzaclientes@euroandino.com.pe, alexis.sandoval@euroandino.com.pe y

fabiola.machero@euroandino.com.pe, tuvo la virtualidad de iniciar formalmente el Procedimiento
de Atencidon y Solucidon de Reclamos regulado por el REGLAMENTO vy, en consecuencia, si dicho
correo habilité el cdmputo del plazo de resolucion del articulo 41° y la eventual aplicacidn del Silencio
Administrativo Positivo.

De: jluna@medlog.com <} luna@medlog.com>
Enviado el: domingo, 30 de noviembre de 2025 15:35
Parat Isamar Ortiz Lopez <isamar.artiz@euroandino,com, pe>; Franklin Urteaga Medina <franklin.us

dino.com,pe>; Customer Services

com.pe>; Julio Ugaz Robles <julio ugaz@
Solano <alexis.sandoval@euroandino.c

>; Cobranza Clientes <cobranzaclientes@euroandino.co ; Fabiola Machero Campos

ta.pe; PEDD]-Finanzas@medlog.com; pe07-logistics@msc.com; a.cussianovich@medlog.com; | morales@medlog.com; Lmorales@medlog.com;

) rediog.com )
Asunto: RECLAMO / FACTURAS POR SERVICIO ALMACENAIE CONTENEDORES VACIOS TPE - MSC RONIT NN5S28A - MSC VIDISHA R W NNS34A ETA REPOSICION

Nota de advertencia: Correo electronico EXTERNO

NO HAGA CLIC EN ENLACES NI ABRAARCHIVOS ADJUNTOS & manos que reconazca al remitente y sepa que el contenido es seguio. En caso de coreos Sospechosos reportario a

Sefioras

TERMINALES PORTUARIOS EUROANDINOS PAITA S.A.
TPE PAITA

Presente

Sres. Gerencia Comercial

Cc Customer servicies

At. Srta. Isamar Leticia Ortiz Lopez

Que, el REGLAMENTO establece un procedimiento formal cuya observancia es condicidn de validez
para el inicio del cdbmputo de plazos, en otras palabras, no establece un mecanismo de reclamo
informal o de ventanilla abierta en el que cualquier comunicacién dirigida a la Entidad Prestadora
surta los efectos de un reclamo formal. Por el contrario, regula con precision los requisitos que debe
reunir un escrito de reclamacion, los canales a través de los cuales debe ser presentado, y las
consecuencias del incumplimiento de dichos requisitos. Esta estructura normativa responde a una
finalidad legitima: predictibilidad en la atencidn de los reclamos en favor de los usuarios.

Que, en ese contexto, el Tribunal Constitucional peruano ha reconocido en reiterada jurisprudencia
que el procedimiento administrativo es un "conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados" (STC
N.2 02169-2016-PA/TC). La formalidad procedimental no constituye un obstiaculo para el
administrado, sino una garantia tanto para este como para la administracién, en tanto permite
delimitar con precisién el objeto del procedimiento y los efectos juridicos que de él se derivan. En ese
sentido, un correo electrdnico, remitido fuera de los canales formales establecidos y sin cumplir los
requisitos del articulo 37° del REGLAMENTO, no puede ser equiparado a un escrito de reclamacion
formalmente interpuesto.

Que, el articulo 16° del REGLAMENTO establece que las Entidades Prestadoras se encuentran
obligadas a establecer una mesa de partes donde sus Usuarios puedan presentar sus reclamos, y que
lo dispuesto en este articulo no impide que las Entidades Prestadoras puedan adoptar mayores
facilidades para la recepcion de reclamos por vias distintas de la descrita. En consecuencia, queda
claro que el primer canal formal de presentacién de reclamos ante TPE PAITA es su mesa de partes;
sin perjuicio de ello, y en mérito a facilitar la presentacidon de los reclamos a los usuarios, TPE PAITA
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ha implementado y publicado en su sitio web institucional (Reclamos — Terminales Portuarios
EUROANDINOS) un apartado exclusivamente dedicado a la atencion de reclamos bajo el
procedimiento regulado por el REGLAMENTO. En dicho apartado se consignan de manera expresa los
canales formales habilitados para la recepcidn de reclamos, siendo que para el caso de presentacidn
de reclamos por correo electronico el canal habilitado es el correo electrénico:
reclamos@euroandino.com.pe, canal especifico, diferenciado y exclusivamente destinado a la
recepcién de reclamos formales bajo el REGLAMENTO.
[ ® https://www.puertopaita.com/reclamos/ QA %

Reclamos

Que, de la revisidn exhaustiva de las comunicaciones obrantes se verifica que, la comunicacién del 30
de noviembre del 2025 que MEDLOG denomina “reclamo” fueron presentadas ante los correos

electrénicos isamar.ortiz@euroandino.com.pe, franklin.urteaga@euroandino.com.pe,
julio.ugaz@euroandino.com.pe, customer.service@euroandino.com.pe,
cobranzaclientes@euroandino.com.pe, alexis.sandoval@euroandino.com.pe y

fabiola.machero@euroandino.com.pe, las cuales corresponden a personal del drea comercial y de
operaciones de TPE PAITA. Es decir, dicha comunicacidn y las siguientes no tuvieron como destinatario
0 en copia el correo electrénico formal reclamos@euroandino.com.pe.

Que, por tanto, el correo electrénico del 30 de noviembre del 2025 fue remitido a casillas de correo
de trabajadores especificos de TPE PAITA en mérito a las coordinaciones propias de sus funciones de
atencidn al cliente, pero en ninglin momento MEDLOG dirigio su “reclamo” al canal formal habilitado
exclusivamente para la recepcién de reclamos bajo el REGLAMENTO: la mesa de partes de TPE PAITA
o al correo electrénico reclamos@euroandino.com.pe. La falta de utilizacién del canal formal implica
qgue TPE PAITA no fue notificada de la existencia de un reclamo formal, y por ende no estaba obligada
a tramitar dicha comunicacion bajo el procedimiento del REGLAMENTO ni a resolver dentro del plazo
del articulo 41°.

Que, la presentacion de una solicitud o reclamo a través de un canal no habilitado para dicho efecto
no genera los efectos juridicos propios del procedimiento formal, pues el inicio del procedimiento
administrativo requiere que la solicitud sea presentada ante el 6rgano competente y a través de los
mecanismos formalmente establecidos por la entidad, siendo este un requisito de validez del acto de
inicio y no una mera formalidad, la informalidad en la presentaciéon de una solicitud no puede ser
equiparada a la presentacion formal ante la administracién, pues ello desnaturalizaria el
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procedimiento administrativo y generaria inseguridad juridica tanto para el administrado como para
la entidad.

Que, en atencién a todo lo expuesto, se concluye que el Escrito de Reclamacidn presentado por
MEDLOG con fecha 16 de marzo del 2026 resulta INFUNDADO por los argumentos antes expuestos y
no corresponde la aplicacidn del silencio positivo alegado por el usuario.

Que, en aplicacion del articulo 54° del REGLAMENTO, los Usuarios pueden interponer los recursos
impugnatorios de Reconsideracion y Apelacién regulados en los articulos 55° y 57° respectivamente,
del mismo cuerpo normativo, ante TPE PAITA en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la
notificacidn de la resolucion que se impugna.

SE RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADO el reclamo presentado por MEDLOG PAITA S.A.C., mediante
Escrito de Reclamacion de fecha 16 de marzo del 2026 y en consecuencia no aplica el silencio positivo,
por los motivos desarrollados en la parte considerativa de la presente Resolucion, configurandose las
causales previstas en el articulo 40° del Reglamento aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N.2 019-2011-CD-OSITRAN.

SEGUNDO. - NOTIFICAR a la empresa MEDLOG PAITA S.A.C. la presente Resolucion, para que tome
conocimiento integro de lo resuelto en primera instancia administrativa, en el marco del
procedimiento de atencién de reclamos regulado por el Reglamento aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N.2 019-2011-CD-OSITRAN.

Firmado digitalmente por:

TERMINALES PORTUARIOS Eduardo Fabidn Cerdeira
EUROANDINOS Gerente General
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