TERMINALES PORTUARIOS

A EUROANDINOS

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N°007-2026-GG-TPE
Paita, 13 de febrero del 2026
VISTOS:

El Escrito de Reclamacion, de fecha 12 de enero del 2026, mediante el cual la empresa TRABAJOS
MARITIMOS S.A. (en adelante, “TRAMARSA”) en representacién de la empresa INVERSIONES
CANOPUS S.A. interpuso un un reclamo formal atribuyéndonos responsabilidad por once (11) horas
de paralizacién total en la operacion de la nave M/V “LILA SYDNEY”, ocurrida entre los dias 05 y 06
de noviembre del 2025, debido a desperfectos en las grias méviles que habrian impedido el normal
desarrollo de las operaciones. En consecuencia, solicitan la deduccién de USD 1,844.44 (Mil
ochocientos cuarenta y cuatro con 44/100 Délares de los Estados Unidos de América) de la Factura
N.2 002-00823414, de fecha 10 de noviembre del 2025, por concepto de uso de amarradero.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N.2 019-2011-CD-OSITRAN, se aprobé el Reglamento
de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios del Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico (en adelante, el “REGLAMENTQ”), el cual constituye el
marco normativo aplicable para la tramitacién y resolucién de los reclamos que los usuarios formulen
respecto de la prestacion de servicios vinculados a la infraestructura de transporte de uso publico,
garantizando un procedimiento administrativo transparente, célere y con respeto al debido proceso.

Que, de conformidad con el articulo 7° del REGLAMENTO, TERMINALES PORTUARIOS
EUROANDINOS PAITA S.A. (en adelante, “TPE PAITA”), en su calidad de Entidad Prestadora, es la
autoridad competente para conocery resolver, en primera instancia administrativa, los reclamos que
se originen como consecuencia de problemas vinculados a la prestacién de los servicios en el Puerto
de Paita. Dentro de estos se incluyen expresamente los reclamos relacionados con la calidad y
oportuna prestacion de dichos servicios que son responsabilidad de la Entidad Prestadora, lo que
otorga a esta Entidad la responsabilidad de evaluar la procedencia o improcedencia de las solicitudes
presentadas por los usuarios.

Que, en el marco de la normativa aplicable, con fecha 12 de enero del 2026, TRAMARSA, en
representacion de la empresa INVERSIONES CANOPUS S.A. presentd tu Escrito de Reclamacion
mediante el cual atribuye responsabilidad a TPE PAITA por las once (11) horas de paralizacion total
en la operacion de la nave M/V “LILA SYDNEY”, ocurrida entre los dias 05 y 06 de noviembre del 2025,
debido a desperfectos en las grias mdviles que habrian impedido el normal desarrollo de las
operaciones; en consecuencia, TRAMARSA solicita se efectle la deduccién de USD 1,844.44 (Mil
ochocientos cuarenta y cuatro con 44/100 Délares de los Estados Unidos de América) de la Factura
N.2 002-00823414, de fecha 10 de noviembre del 2025, por concepto de uso de amarradero.

“Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37° del REGLAMENTO, los reclamos deberan
cumplir con determinados requisitos de admisibilidad, entre los cuales se encuentran: la
identificacion de la instancia u 6rgano resolutorio al que se dirige el reclamo; la consignacion del
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nombre completo del reclamante, su nimero de documento de identidad, domicilio legal y domicilio
senalado para notificaciones; los datos del representante legal, apoderado o abogado, en caso de
existir; el nombre y domicilio del reclamado; la precisién de la pretension solicitada; la exposicién de
los fundamentos de hecho y de derecho que la sustentan; la presentacién de las pruebas que
acompafian el reclamo o, en su defecto, el ofrecimiento de las mismas; asi como el lugar, fecha y
firma del reclamante, o su huella digital en caso de no saber firmar, y la copia simple del documento
que acredite la representacidn. Cabe sefialar que, en los reclamos formulados via telefénica, se
exceptia el requisito relativo a la firma o huella digital, y respecto de la acreditacién de la
representacion se concede un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo apercibimiento de
considerarse como no presentado el reclamo.

Que, tras verificar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, se ha constatado que el Escrito
de Reclamacion presentado el 12 de enero del 2026 por TRAMARSA, en representacion de la
empresa INVERSIONES CANOPUS S.A. no reunia integramente los requisitos exigidos para su
admision.

Que, en ese contexto, con fecha 08 de enero del 2026, mediante Carta N.2 006-2026-TPE-GG, TPE
PAITA requirio a TRAMARSA la subsanacion de determinados requisitos de admisibilidad, conforme
a lo previsto en el REGLAMENTO, a fin de garantizar que el procedimiento se lleve a cabo con pleno
respeto de las exigencias formales y materiales.

Que, con fecha 12 de enero del 2026, TRAMARSA cumplié con subsanar los requisitos de
admisibilidad solicitados, dentro del plazo previsto en el REGLAMENTO, guedando habilitada la
continuacion del procedimiento administrativo en primera instancia.

Que, el articulo 40° del REGLAMENTO establece las causales de improcedencia de los reclamos,
precisando que TPE PAITA, en su calidad de Entidad Prestadora, deberd declarar improcedente
aquellos reclamos en los que el reclamante carezca de interés legitimo; cuando no exista conexién
entre los hechos expuestos y la peticion formulada; cuando la peticién sea juridica o fisicamente
imposible; cuando el érgano recurrido carezca de competencia para resolver el reclamo; cuando el
reclamo haya sido presentado fuera del plazo previsto en el articulo 36° v, finalmente, cuando el
reclamo no se encuentre dentro de los supuestos enumerados en el articulo 33° del mismo cuerpo
normativo.

Que, tras verificar el cumplimiento de los requisitos de improcedencia, se ha constatado que el
Escrito de Reclamacion presentado el 12 de enero del 2026 por TRAMARSA, en representacion de la
empresa INVERSIONES CANOPUS S.A. no se encuentra incurso en alguna causal de improcedencia.

Que, con fecha 29 de enero del 2026 TPE PAITA notific6 a TRAMARSA con la Carta N.2 047-2026-
TPE-GG, a través de la cual poniamos en conocimiento que a través de la Resolucién N.2 003-2026-
GG-TPE se resolvio, en aplicacién del articulo 41° del REGLAMENTO, ampliar el plazo para la atencién
del presente reclamo al méximo permitido de treinta (30) dias habiles en atencién a la complejidad
técnicas y operativa del caso.

Que, conforme al articulo 1315° del Cédigo Civil Peruano?, se entiende por caso fortuito o fuerza
mayor la causa no imputable consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible que

' Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable, consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible, que impide Iz ejecucién
de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso,
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impide la ejecucién de la obligacién o determina su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. Este
principio se encuentra reforzado por el aforismo juridico tradicional segun el cual “a lo imposible
nadie estd obligado”, que delimita la responsabilidad civil y establece que el deudor no puede ser
compelido a cumplir prestaciones imposibles por causas ajenas a su voluntad.

Que, en el dmbito portuario, la normativa vigente —Ley N.2 27943, Ley del Sistema Portuario
Nacional, y el Reglamento de Operaciones Portuarias aprobado por la APN— establece el marco de
obligaciones y responsabilidades de los concesionarios, siendo aplicables en este contexto las
disposiciones generales del Cédigo Civil sobre caso fortuito y fuerza mayor.

Que, un incendio constituye una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, siempre que afecte de
manera directa, total o parcial, los bienes de la concesidn y/o la infraestructura portuaria. Este
supuesto se configura en el presente caso, dado que el siniestro comprometié el equipo Grua Mavil
N.2 01 al activarse la alerta de incendio en la sala de méquinas y el sistema contra incendios de
Liebherr.

Que, el tiempo de estadia y descarga de las naves, asi como el uso de los amarraderos, depende de
la secuencia y distribucién de la carga de cada nave, mas no del empleo de las grdas moviles. En
consecuencia, al no existir correlacion entre dichos factores y el incidente ocurrido con la grua,
tampoco se generaria una afectacion en la tarifa aplicable a los usuarios, tal y como presuntamente
se sefala habria ocurrido en este caso.

Que, en el presente caso, la paralizacion de las operaciones de la nave M/V “LILA SYDNEY” no se
originé en una deficiencia atribuible a la gestién de TPE PAITA, sino en un evento extraordinario e
imprevisible: el incendio ocurrido en la sala de maquinas que activé el sistema contra incendios del
equipo GM 01. Dicho siniestro constituye un supuesto tipico de fuerza mayor, conforme al articulo
1315° del Codigo Civil Peruano y a la jurisprudencia citada, lo cual exime de responsabilidad a esta
Entidad Prestadora.

Que, la pretensién de deducir USD 1,844.44 (Mil ochocientos cuarenta y cuatro con 44/100 Ddlares
de los Estados Unidos de América) de la Factura N.2 002-00823414 carece de sustento legal, pues el
servicio de uso de amarradero fue efectivamente prestado y la infraestructura portuaria estuvo
disponible para la nave. La paralizacién obedecié a un evento de fuerza mayor que interrumpié
temporalmente las operaciones, sin que ello implique incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de TPE PAITA, y ademas no hay correlacién entre el uso de amarradero y el
de las grias maviles.

Que, en aplicacion del articulo 54° del REGLAMENTO, los Usuarios pueden interponer los recursos
impugnatorios de Reconsideracion y Apelacién regulados en los articulos 55° y 57° respectivamente,
del mismo cuerpo normativo, ante TPE PAITA en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la
notificacidn de la resolucién que se impugna.

SE RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADO el reclamo presentado por TRABAJOS MARITIMOS S.A., en
representacion de INVERSIONES CANOPUS S.A., por los motivos expuestos en la presente
Resolucion; en atencién a que la paralizacién de las operaciones de la nave M/V “LILA SYDNEY” entre
los dias 05 y 06 de noviembre de 2025 obedecié a un evento de fuerza mayor —incendio en la sala
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de maquinas— que constituye un hecho extraordinario, im previsible e irresistible, ajeno a la voluntad
y gestion de TPE PAITA.

SEGUNDO. - NOTIFICAR a la empresa TRABAJOS MARITIMOS S.A. la presente Resolucion, para que
tome conocimiento integro de lo resuelto en primera instancia administrativa, en el marco del
procedimiento de atencién de reclamos regulado por el Reglamento aprobado mediante Resolucién
de Consejo Directivo N.2 019-2011-CD-OSITRAN.

___EdUardo Fabian Cerdeira

Gerente General
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